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• Proyecto de Vida

• Atención a Familias y a la Comunidad

• Cartera de Servicios y Derechos
PERSONAS

• Buen Gobierno

• Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

• Sostenibilidad y Viabilidad
ORGANIZACIÓN

• Redes de Innovación

• Gestión del Conocimiento

• Transformación Digital
INNOVACIÓN

• Alianzas y Redes

• Presencia Social

• Agentes de Cambio y Accesibilidad
ENTORNO

ÁREAS CLAVE LÍNEAS ESTRATÉGICAS

Plan de Acción 2024



Objetivos 
clave

Logros 
destacados

Áreas con 
desafíos

 Mejorar gestión económica y 
transparencia.

 Garantizar ética y responsabilidad.

 Mejorar clima laboral y reducir 
conflictividad.

 Nueva Junta Directiva constituida y 
avance en nuevo diseño organizativo.

 Mejora en gestión de viviendas y 
servicios; auditorías externas positivas.

 Cierre económico del ejercicio con 
superávit.

 Alto cumplimiento en optimización, 
convenio colectivo, PRL y Plan de 
Igualdad. Satisfacción de profesionales y 
negociación sindical activa.

ORGANIZACIÓN 2024

71% 18%

 Expansión Rural: La revisión de la cartera de 
servicios presenta limitaciones.

 Talento: Captación de profesionales con 
limitaciones.

 Formación Dual: Pendiente de 
implementación.

COMPLETADO EN CURSO

Progreso sólido en la mayoría de los objetivos estratégicos, 
destacando un cierre económico positivo. Necesidad de foco 
en expansión rural, captación de talento y Formación Dual
para alcanzar los objetivos de esta área.



Objetivos 
clave

Logros 
destacados

Áreas con 
desafíos

 Potenciar la elección de proyectos 
de vida individualizados.

 Mejorar la autonomía, 
independencia y calidad de vida.

 Promover activamente la 
participación comunitaria.

 Metodología y Calidad: Unificando 
metodologías y formatos de trabajo con 
esfuerzos para reforzar la medición y análisis 
de la calidad de vida de las personas 
apoyadas.

 Desarrollo Profesional: Se avanza en acciones 
formativas sobre acompañamiento y apoyos.

 Servicios Esenciales: Completada la 
adaptación de la Residencia Espíritu Santo en 
Unidades de Convivencia y en funcionamiento 
las nuevas viviendas.

PERSONAS 2024

23% 46%

 Participación Inclusiva: La participación de 
personas con discapacidad en foros.

 Vivienda Accesible y Servicios de Apoyo 
en Viviendas: El mapeo de viviendas en 
alquiler en zonas urbanas y rurales 
presenta limitaciones, especialmente en 
zonas rurales.

COMPLETADO EN CURSO

Solido avance en la mejora de la calidad de vida y autonomía 
de las personas. No obstante, es prioritario abordar las 
limitaciones en la participación inclusiva y el acceso a 
vivienda, para asegurar el cumplimiento total de los objetivos.



Objetivos 
clave

Logros 
destacados

Áreas con 
desafíos

 Fomentar la innovación en 
procesos y servicios.

 Digitalizar operaciones y mejorar 
sistemas tecnológicos.

 Proyectos Consolidados: Desarrollados con 
éxito proyectos clave como "A gusto en 
casa", "INTECUM", "Itinerarios de Inserción 
Laboral" e “IRPF 0.7%”.

 Sostenibilidad: Completada la instalación 
de placas solares fotovoltaicas.

 Financiación Externa: Ejecutados proyectos 
financiados por diversas fundaciones.

 Transformación Digital: Gran parte del plan 
de transición digital y seguridad de la 
información está "En curso" y avanzando.

INNOVACIÓN 2024

30% 65%

 Nuevos Proyectos: Buen número de 
proyectos “en curso”, pendiente mejorar el 
sistema de control y seguimiento.

 Inserción Laboral Sostenible: Ampliación 
de programas de inserción laboral hacia la 
sostenibilidad presenta "Con limitaciones".

 Colaboración Externa: Participación en 
programas de innovación y transferencia 
tecnológica "En curso".

COMPLETADO EN CURSO

Buen progreso en la innovación y digitalización, con múltiples 
proyectos clave completados o en fase avanzada. El desafío 
principal es la ampliación de programas de inserción laboral 
sostenible.



Objetivos 
clave

Logros 
destacados

Áreas con 
desafíos

 Promover barrios y comarcas más 
integradas.

 Mejorar el compromiso con el 
proyecto comunitario.

 Participación Comunitaria: Impulso exitoso 
de acciones de ocio, cultura y deporte.

 Cobertura Territorial: Análisis y proyección 
de servicios en comarcas vinculadas a 
proyectos de innovación completados.

 Alianzas Estratégicas: Participación activa 
en estrategias de desarrollo rural (GAL) y 
colaboración con otros agentes 
territoriales.

 Eventos Clave: 37 Marcha, Asambleas, etc.

ENTORNO 2024

86% 14%

 Desarrollo Urbano: Proyecto "Haciendo 
Barrio" para la convivencia en zonas 
urbanas está "En curso".

 Comunicación Estratégica: El plan de 
comunicación de la entidad está siendo 
actualizado y mejorado ("En curso").

COMPLETADO EN CURSO

Buen grado de cumplimiento, trabajando para consolidar la 
participación y colaboración comunitaria. Las acciones en 
curso indican un progreso constante en la promoción y 
visibilidad de la organización en su ámbito.



47%

41%

9%
3%

Acciones completadas Acciones en curso

Acciones con limitaciones Acciones no completadas

Basado en el análisis de las 58 acciones identificadas en 
cada una de las áreas.

Rendimiento sólido durante 2024, con una clara mayoría 
de sus objetivos estratégicos ya alcanzados o en una fase 
avanzada de implementación. El cierre económico con 
superávit es un indicador importante de gestión eficiente.

Si bien la progresión general es muy positiva, es crucial 
mantener la atención en las áreas identificadas "Con 
limitaciones" (como la captación de profesionales, la 
expansión de servicios rurales y la participación inclusiva), 
y priorizar las acciones marcadas como "NO realizadas" 
(especialmente la Formación Dual y la promoción de 
viviendas con apoyos generalizados), así como mantener 
un riguroso control financiero. El esfuerzo sostenido en la 
digitalización y la consolidación de servicios esenciales 
sigue siendo un pilar fundamental para el futuro.

ESTADO GLOBAL DEL 
CUMPLIMIENTO Y AVANCE
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APOYOS
2024

* 1254 niños/as diferentes con y sin discapacidad.
** Número medio de profesionales 197,73 (39,89 hombres / 156,84 mujeres)
***Número medio de profesionales con discapacidad 25,13 (10,65 hombres / 14,48 mujeres)

399

Socios/as

1939

Personas

>30

Proyectos

62

Municipios

149

Familias



FORMACIÓN 2024
IMPULSANDO EL DESARROLLO PROFESIONAL

44
ACCIONES

FORMATIVAS

311
PARTICIPANTES

55%
45%

Online Presencial



FORMACIÓN 2024
TEMÁTICAS PRINCIPALES

Eliminación de 
restricciones.

Prevención legionelosis.
Soporte vital básico.
Cuidado de espalda.

Primeros auxilios.
Envejecimiento activo.

Salud mental.

Sistemas Alternativos de 
Comunicación.

Apoyo Conductual 
Positivo.

Vida independiente.
Apoyos en Comunidad.
Accesibilidad cognitiva.

Proyecto de Vida.

Liderazgo.
Seguimiento y evaluación.
Dashboard e Importación 

de datos.
Objetivos del Desarrollo 

Sostenible.
Gestión de proyectos.

Prevención de Riesgos 
Laborales.

Regeneración de 
alimentos en viviendas.

Creatividad y Motivación.
Gestión del estrés e 

Inteligencia Emocional.

Salud y 
Bienestar

48%

Inclusión y 
Apoyos

20%

Habilidades 
Profesionales

15%

Otras 
Formaciones

17%
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