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NUEVO 
MODELO1967 2023

TRANSFORMACIÓN

HITO HISTÓRICO



Situación de pérdidas 
en los últimos años.

GRAVE SITUACIÓN 
ECONÓMICA DE LA 

ENTIDAD

1. Antecedentes

• Incremento costes 
salariales.

• Incremento de precios 
en suministros.

• Gastos por situación 
sanitaria.



OBLIGACIÓN DE 
IMPLANTAR UN NUEVO 
MODELO DE ATENCIÓN 
EN LOS CUIDADOS DE 
LARGA DURACIÓN

• Nuevo modelo de atención residencial de la Junta de 
Castilla y León.

• Modelo de trasformación de servicios de Plena 
Inclusión España.

• Legislación de aplicación.

• Obligatoriedad de PRONISA de actualizar su régimen 
de Concertación con la Gerencia de Servicios Sociales.

• Requisitos de centros y servicios de discapacidad.

• Plan de recuperación, trasformación y resiliencia.

1. Antecedentes



• Derechos de la persona – calidad de vida y bienestar.

• Proyecto de vida – plan de apoyos – personalización.

• Atención integrada y respeto por la intimidad y la convivencia.

• Participación en comunidad.

• Desinstitucionalización y fin de servicios asistenciales y segregados.

• Organización de las residencias en unidades de convivencia.

• Viviendas con una ocupación máxima de 8 personas.

• Menor rotación posible en los equipos profesionales de apoyo.

2. Nuevo modelo de atención



3. Alcance del Plan de Acción

1 Realizar los cambios necesarios en la actividad para lograr viabilidad 

económica.

2 Gestión de los apoyos de las personas conforme al nuevo modelo de 

viviendas en red y unidades de convivencia.

3 Capacitación de PRONISA para ser el centro de referencia de apoyo a la 

vida independiente en Ávila y provincia, capitalizando la experiencia del 
proyecto innovador “A gusto en casa”



1. Transformación de los contratos de prestación de servicios mediante concertación y contratación con las 
personas apoyadas (prestación vinculada para servicios de centro de día). Apoyo de PRONISA en la 
transición al nuevo modelo de concertación y prestación vinculada.

2. Ofrecer a 24 personas del servicio actual de residencia la posibilidad de tener su propio hogar y su espacio 
en las nuevas viviendas de Derechos Humanos (traslado a los nuevos servicios).

3. Adaptación en Unidades de Convivencia de la residencia Espíritu Santo.

4. Promoción de apoyos y actividades diarias y participación en comunidad de todas las personas con una 
mayor participación de las familias.

5. Formación de nuevos profesionales y el itinerario de personas con discapacidad y exclusión como 
asistentes personales.

6. Gestión de bolsas de profesionales para el cuidado de las personas dependientes.

7. Modificación de la organización de trabajo en función de las nuevas distribuciones y actividades, con el 
criterio de lograr la menor rotación posible en los equipos de apoyo.

3. Alcance del Plan de Acción



Viviendas

CASAS PASIVAS 
EFICIENTES

ACCESIBLES Y 
SOSTENIBLES

CONFORTABLES Y 
SALUDABLES

3 NUEVAS VIVIENDAS – DERECHOS HUMANOS

1 VIVIENDA – BERROCALES

24 personas

con grandes necesidades de apoyo 

8 personas



Unidades de convivencia C.E.S.

5 Unidades de Convivencia (UC)

75 personas ocupación máxima

8-15 personas por unidad

Reducción de ocupación en 

dormitorios



• Existencia de unidades de 
trabajo de 8 a 12/15 personas 
con equipos estables que dan 
cobertura 24 horas todos los 
días del año

• Exigencia de tener menores 
rotaciones de personal en 
cada grupo, promoviendo  
jornadas contratadas amplias 
y con rotaciones uniformes.

BASES PARA LA REORGANIZACIÓN 
DE LOS EQUIPOS DE APOYO

• Ampliaciones de las jornadas de 21 y 28 horas en 
atención directa, favoreciendo la eliminación de 
precariedad laboral.

• Ampliación de ratios de profesionales AD (aprox. 4).

• Racionalización de los turnos de trabajo, manteniendo 
el número de descansos semanales.

• Mejora de las condiciones de nuevos trabajadores 
facilitando la contratación (actualmente con 
dificultades para cubrir puestos de contratos más 
precarios – fin de semana, bajas y vacaciones).

• Apoyo a la nueva estructura de los servicios médico, 
enfermería, fisioterapia, logopedia, psicología, ocio y 
tiempo libre, cocina y catering, mantenimiento y 
limpieza.

4. Equipos de apoyo



• Planificar y gestionar una cartera de servicios en el medio rural amplia que permita apoyar la 
sostenibilidad económica 

• Planificar los apoyos a personas con discapacidad para itinerario al empleo.

• Servicio de vida independiente. Como alternativa y complemento de la red de viviendas. 
Conlleva tener un equipo estable y específico para apoyo en domicilio o apoyos vida diaria, 
buscando un mayor alcance a personas y barrios, para ir elaborando una estructura 
organizativa que preste apoyo en cualquier modelo de cuidados de larga duración.

• Gestión de proyectos de innovación (Agenca, Intecum, otros).

5. Otras medidas



Cronograma acciones principales




