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El objetivo del presente Plan de Contingencia para la vivienda de Pronisa, es establecer
el marco organizativo y funcional de las acciones y medidas necesarias para prevenir y
controlar los riesgos frente al COVID-19 sobre todas aquellas personas que pudieran
estar expuestas en la vivienda, ya sean residentes, personal propio de la vivienda
o personal/visitas que llegan desde fuera (proveedores u otros accesos
autorizados).

Este Plan de contingencia, que en cualquier caso se adaptara con criterios de
flexibilidad para los diferentes escenarios y cambios que la situacion de la
vivienda exija, establece como prioridades especificas las siguientes:

+ Proteccion de los residentes.
+ Proteccion a familiares.
+ Proteccion de los profesionales.

Las directrices de actuacién prioritarias determinadas desde el inicio de la pandemia
son:

« Reducir al maximo los contactos personales.
« Reducir al maximo posible el flujo de personas en la vivienda.

« Contar con todos los medios de proteccion posibles (mascarillas,
monos, gafas, desinfeccion, etc.) para trabajadores y usuarios.

« Cumplir las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
coordinacion con ellas.

Las acciones principales adoptadas en materia de proteccién en la actividad de la
Asociacion, implantadas progresivamente desde el dia 9 de marzo de 2020, se resumen
en la siguiente relacion:

+ Suspension de toda actividad externa ajena a la atencion.

+ Restriccidn/suspension de visitas y accesos a la vivienda (obligatorio tras
estado de alarma).

+ Reorganizacion del servicio de asistentes personales reduciendo horas y
contactos.

» Seguimiento permanente e intensivo de los residentes (toma de temperaturas,
vigilancia de otros sintomas, etc.).
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« Aislamiento a los residentes con sintomas compatibles.

+ Reorganizacién de toda la vivienda con espacios aislados y especialmente
vigilados en caso de contagio.

« Intensificar limpieza y desinfeccion permanente de la vivienda con personal
propio.

« Blsqueda de material de proteccion (mascarillas, guantes, monos, etc.).

+ Intensificar medidas de higiene de manos, formacion, informacion...

+ Cualquier trabajador con sintomas compatibles con covid19 no ira a trabajar
hasta que se resuelva la situacion descartando contagio.

«  Apoyo a profesionales (apoyo emocional y seguimiento de cdmo se encuentran,
acciones en centro, apoyos externos).

+  Seguimiento del personal especialmente sensible. Colaboracion de SPRL Quirdn.

+  Comunicacion con familias (llamadas, video llamadas, notas informativas, wasap,
seguimiento por equipo técnico, apoyo emocional, etc.).

« Informacion a Junta Directiva.

« Seguimiento y aplicacién de normativa.

« Coordinacion con autoridades (sanitarias y servicios sociales, coordinador/a
sociosanitario/a, Ayuntamientos, etc.).

« Cooperacién y coordinacion con Federacién y otras Asociaciones (encuentros,
seminarios on line, ayuda en todo lo posible, etc.).

 Visibilidad de la situacidon y necesidades (test, personal sensible...) a través de
redes sociales, medios de comunicacion, etc.

+ Garantizar la maxima transparencia.

« Informacion solo fuentes oficiales.

« Coordinacion para distribucion de material de proteccion (equipo de PRONISA,
Proteccién Civil, Ayuntamientos zona Alberche Pinares).

« Regulacion de las visitas y salidas de los residentes conforme pautas de las
autoridades.

+ Plan de Formacion / Informacion para residentes, familiares y profesionales.
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Para la elaboracion de este Plan de Contingencia se han tenido en cuenta:

Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcion de medidas relativas a las
residencias de personas mayores y centros socio-sanitarios (BOE actualizado).
Guia de actuacion para los centros dependientes de la gerencia de servicios
sociales de la Consejeria de Familia de la Junta de Castilla y Ledn en relacién con
el covid-19 o enfermedad por el nuevo coronavirus sars-cov-2: centros
residenciales (centros de personas mayores, camp, campyco, co, y centros de
menores).

Real Decreto Ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencién y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el covid19 (BOE actualizado).

Guia de contenido del plan de contingencia frente a situaciones de crisis
sanitarias en centros residenciales de atencidon a personas mayores y personas
con discapacidad. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.
(versién actualizada).

Decreto Ley 5/2020, de 18 de junio, por el que se regulan las medidas
extraordinarias que deben adoptarse en la atencion social en los centros
residenciales de personas mayores y personas con discapacidad en Castilla y
Ledn para garantizar la proteccién de usuarios y profesionales ante situaciones
excepcionales de salud publica declaradas oficialmente (BOCYL actualizado).
Guia de actuaciones en las residencias y centros de dia publicos y privados de
personas mayores y de personas con discapacidad de Castilla y Ledn. Gerencia
de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn (version actualizada).

Guia de contenido del plan de contingencia frente a situaciones de crisis
sanitarias en centros residenciales de atencion a personas mayores y personas
con discapacidad. Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
(version actualizada).

Procedimiento de diagndstico, vigilancia y control de casos de covid19 (Fase
normalidad) en residencias de mayores y centros sociales. Direccion General de
Planificacion y Asistencia Sanitaria. Direccion General de Salud Publica.
Consejeria de Sanidad. Junta de Castilla y Ledn (version actualizada).
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a. Titularidad y emplazamiento de la actividad.

PRONISA PLENA INCLUSION AVILA (contrato de arrendamiento de la vivienda para su
uso, para la atencion de personas con discapacidad).

Qalle Bajada De Berrocales, N° 12, 1°, 05003
Avila

b. Tipo de centro.

Atencién a personas con discapacidad.

c. Tipo de atencion y perfil de los residentes.

Vivienda 5 plazas

Personas con discapacidad con grandes necesidades de apoyo y multipatologias previas.

d. Identificacion y medios de contacto del Profesional de enlace para
situaciones de emergencia.

e YOLANDA MIGUELEZ SANTIAGO
920223194 / 609293257

directora@pronisa.org

e JAIME RODRIGUEZ RODRIGUEZ
920223194 / 618275051

administrador@pronisa.org

e. Caracteristicas estructurales e infraestructuras

Edificio de una planta, con cocina, saldn, 2 bafios y dos dormitorios.

ANEXO I. Planos de la vivienda de la Calle Bajada De Berrocales, N° 12, 1°, 05003.
Unico acceso por la fachada principal.

f. Posibilidades de division en areas diferenciadas.

La estructura de la vivienda permite las posibilidades de aislamiento en areas
diferenciadas para residentes segun lo establecido en el apartado segundo de la Orden
SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcidén de medidas relativas a las residencias de
personas mayores y centros socio-sanitarios (BOE de 21 de marzo de 2020), ante la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, utilizando cada habitacion y
cada bafio (limpio/sucio), como zonas diferenciadas de aislamiento si surgen casos
confirmados (actualmente, solo reside una persona, por lo que se llevaria a cabo, para
proteger al profesional de referencia).
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Tlustracion 1. Planos vivienda Calle Bajada De Berrocales, N° 12, 1°, 05003.
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a. Género, edad, factores de riesgo, ubicacion.

Las caracteristicas detalladas de los residentes se encuentran registradas y actualizadas
en la herramienta de gestion del centro IxisSocialGest
(https://pronisa.ixissocialgest.com/). Las caracteristicas generales se resumen en la
siguiente tabla se hace resumen:

Total 4
N° de residentes actual Autonomos 1
Necesidades de apoyo 3

**Reapertura de la vivienda en Septiembre de 2020 con un nuevo usuario el 4 octubre
2020.

b. Sistema de notificacion y seguimiento de casos y contactos de COVID-19
en residentes, de acuerdo a la Registro de casos de COVID-19 (sospechas y
confirmaciones), en residentes y trabajadores, con registro de signos y
sintomas clinicos y tipos de prueba diagnostica realizada/no realizada y
resultados de la misma.

« Registros y seguimiento en ficha CENSO DE CONTACTOS PARA EL SEGUIMIENTO
EN RESIDENCIAS (ANEXO II), supervisado por la coordinadora de centros y el equipo
médico y de enfermeria.

 La comunicacion de casos se realiza telefénicamente con el médico de cabecera
de cada usuario. EI médico de cabecera es quien avisa a equipo COVID en los casos
necesarios y hace un seguimiento telefonico de sintomas y resultados de pruebas.

« Seguimiento diario por parte de la psicologa y encargada de centros.

+ Notificacion telefénica del director gerente a enlace determinado por la Delegacién
Territorial de la Gerencia de Servicios Sociales de Avila con la periodicidad que se
establezca (en cualquier caso, cuando haya incidencia)

« Informe a través de plataforma Sauss (https://sauss.jcyl.es/sauss-sso/) con la
periodicidad que se requiera. El Equipo Técnico Diario (ETD) supervisa detalladamente
en reunidn diaria, la situacion de cada caso y los datos se registran en plataforma Sauss.
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c. Registro de contactos de casos sospechosos, probables y confirmados,
residentes y trabajadores.

Cuando un trabajador o usuario presenta sintomas, se hace un seguimiento de 14 dias
de las personas que han tenido un contacto estrecho y se registran las temperaturas.

d. Registro de personas aisladas por ser caso, residentes y trabajadores.

Registro de seguimiento de casos COVID de los usuarios ANEXO II, CENSO DE
CONTACTOS PARA EL SEGUIMIENTO EN RESIDENCIAS.

e. Registro de personas aisladas por ser contacto, residentes y trabajadores.

Registro de grupos de contacto ANEXO II.

f. Registro de personas trasladadas a domicilio/otro
centro/hospital/tanatorio (fallecidos).

Seguimiento a través de IxisSocialGest.

Se adjunta como ANEXO III Procedimiento en caso de fallecimiento.

g. Sistema de comunicacion del residente con la familia mediante medios
telematicos y del centro respecto a las familias.

Ver Plan de Comunicacién expuesto en este documento.
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a. Caracteristicas de la plantilla

Se hace un seguimiento continuo de la plantilla operativa que recogera los siguientes
datos:

* Nombre y Apellidos.
 Categoria profesional.
« Situacién actual (alta, baja, otros).
» Tipo de contrato y otros datos laborales.
Ademas, se diferenciara entre las siguientes situaciones:
« Personal de Intervencion directa en la vivienda.
« Personal técnico de itinerarios.
* Bajas.

Los responsables de la vivienda notificaran al departamento de administracion las
incidencias referidas a la plantilla.

El departamento de administracién se encarga de este seguimiento.

b. Registro del personal segiin los niveles de exposicion: alto riesgo, bajo
riesgo y baja probabilidad de exposicion.

La prioridad de PRONISA es mantener la seguridad de residentes y trabajadores por lo
que se llevaran a cabo cuantas medidas sean necesarias para mejorar esa seguridad y
reducir los riesgos de contagio, atendiendo a las indicaciones de la autoridad sanitaria.

La relacién de Personal especialmente vulnerable se registrara por el departamento de
administracion y el tratamiento de estos casos se desarrollara conforme indicaciones del
Ministerio de Sanidad y del servicio de prevencién externo colaborador de PRONISA,
QUIRON PREVENCION.

El procedimiento de comunicacion y seguimiento sera el siguiente:

« Comunicacién a los trabajadores informando sobre las patologias o condiciones
gue hacen sensibles a la exposicion al cqronavirus a determinados grupos de
profesionales (PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES FRENTE A LA EXPOSICION AL SARS-CoV-2 -
version de 30 de marzo de 2020)

Las patologias o condiciones que hacen sensibles a la exposicion al coronavirus a
determinados grupos de profesionales son:

— personas con diabetes.

— enfermedad cardiovascular, incluida hipertension.
- enfermedad hepatica crénica.

— enfermedad pulmonar cronica.

— enfermedad renal cronica.

— inmunodeficiencia.

— cancer en fase de tratamiento activo

— embarazo.

— mayores de 60 afos.

» Registro de datos de aquellos trabajadores que indiquen que se encuentran dentro
de alguno de los grupos de especial sensibilidad. Este registro contendra el nombre y
apellidos, DNI, direccién de correo electrdnico, teléfono de contacto actualizado, puesto
que desempeiia, situacion (alta o baja), posibilidades de teletrabajo, posibilidades de
reubicacidn y si se cuenta con las medidas de proteccion necesarias). En ningln caso se
requerira informacion sobre la patologia del trabajador.

+ Traslado al servicio de evaluacion por los servicios médicos asignados de Quirdn
Prevencion, servicio de prevencion ajeno que colabora con las actividades preventivas
de PRONISA.

+ El servicio de prevencion colaborador trasladara a las autoridades sanitarias
(inspeccidon médica, médico de cabecera, o quien corresponda) para la evaluacién final
del trabajador su posible baja laboral por ser personal especialmente sensible,
adaptaciones en su puesto de trabajo, posibilidades de teletrabajo, etc.

 De ser baja se actuara conforme al plan de continuidad de la actividad que luego
se vera, para su cobertura, si fuese necesario.

Se adjuntan a este Plan de Contingencia:

ANEXO 1V. Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencién de riesgos
laborales frente a la exposicidn al sars-cov-2. Ministerio de Sanidad (version 30 de marzo
de 2020).

ANEXO V. Evaluacién del riesgo, escenarios posibles segun lo establecido en el
“Procedimiento de actuacidn para los SPRL frente a la exposicion al nuevo coronavirus
(sars-cov-2)", elaborada por el SPRL externo de Quirdn Prevencion.

c. Sistema de registro de entradas/salidas de visitantes y/o empleados.

En cuanto a lo establecido para las viviendas, se contempla en el Plan de reanudacion
de actividades de Pronisa (se anexa), en el apartado de Asistencia en Domicilios:
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El servicio de Asistencia Personal a las personas en sus hogares, es un servicio mas
esencial que nunca.

Seguimiento diario de la situacion y las necesidades los usuarios, por parte de
los responsables

Reorganizacion de los servicios para disminuir el contacto con el usuario.

Los Asistentes Personales seguiran todas las pautas establecidas para el
autocontrol y seguimiento de sintomas.

Seguimiento del/a trabajador/a para informar medidas a adoptar y cumplimiento
de normativa.

La mayor parte de los desplazamientos andado

Se garantizara la ventilacién adecuada de los hogares.

En el caso de coincidir con otro trabajador en el domicilio, evitar el contacto
dentro de lo posible.

Si durante el servicio, necesitan ir al aseo del usuario, sera obligatoria la limpieza
de manos al entrar y salir del bafio y deberan de ser desinfectados de forma
periddica y varias veces en cada turno de trabajo.

Extremar al maximo las medidas de higiene de manos con agua y jabon o
solucién hidroalcohdlica, evitar contacto con ojos, nariz o boca, y utilizar
mascarilla, guantes, bata, gorros, calzas, pantallas de proteccidn, etc. al estar en
contacto con otra persona.

Cambio de ropa en cada turno en el domicilio.

Atencion a las pautas de colocacién y retirada de EPIs.

Los geles hidroalcohdlicos, seran de uso personal.

Cubrirse la boca y la nariz con el codo o con un pafiuelo de un solo uso al toser
o0 estornudar.

Ante la sospecha de posible infeccion de la persona, se notificara al sistema de
salud correspondiente y se seguiran instrucciones.

Ademas, las visitas de las familias, se regularan conforme lo establecido por las medidas
sanitariass de Castila y Ledon o sus actualizaciones posteriores
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d. Sistema de notificacion y seguimiento de casos y contactos de COVID-19
en trabajadores.

Ver seguimientos y registros del Apartado 3.

e. Plan de continuidad de la actividad ante posibles bajas del personal.

« Supervision inicial de la plantilla con la que se cuenta al inicio de la pandemia y
estado de alarma (véase Caracteristicas de la plantilla).

+ Ante situaciones de brote, mantenimiento de personal de retén en activo de
personal de atencién directa, servicios domésticos y mantenimiento.

+ Si lo hubiese, equipo técnico en teletrabajo disposicién para incorporar en tareas
de intervencién directa.

+ Supervision de las bolsas de empleo de PRONISA.
+ Control y seguimiento diario de la plantilla activa.
» Bolsa de voluntarios.

 Contacto con tutores de centros colaboradores en la realizacién de practicas para
contar con bolsa de trabajo.

+ Bolsa de empleo creada por Plena Inclusion Castilla y Ledn:

https://www.plenainclusioncyl.org/home
https://www.plenainclusioncyl.org/actualidad/noticia/plena-inclusion-castilla-y-
leon-busca-cuidadores-uny-personal-de-limpieza/1988

f. Equipos de trabajo

Considerando imprescindible la colaboracion de todos los agentes implicados en la
intervenciéon ante la pandemia, se trabajara bajo criterios de unidad de accion, de
coordinacion y cooperacion con los diferentes grupos de interés de PRONISA, las
administraciones y la sociedad en general.

En el ambito de la gestidn interna, se disponen los siguientes equipos de trabajo para
la situacion covid19 vinculados al centro residencial Espiritu Santo:

o« EQUIPO DE INTERVENCION DIRECTA

Funciones: Esenciales de intervencién en la vivienda, ligada al de residencia, en el
ejercicio de las competencias que le son propias a cada categoria. Se atendera también
a la normativa en materia de personal, vigente con motivo de estado de alarma y
pandemia covid19.
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RESPONSABLES: COORDINADORA DE CENTROS / DIRECTOR GERENTE
Composicion: MEDICO, ENFERMERAS Y AUXILIAR DE ENFERMERIA,
FISIOTERAPEUTAS, LOGOPEDA, PSCOLOGA, RESPONSABLES DE TURNO, TECNICOS DE
ATENCION SOCIOSANITARIA (ATENCION DIRECTA), PERSONAL DE LIMPIEZA,
PERSONAL DE LAVANDERIA, PERSONAL DE COCINA, ORDENANZAS Y PERSONAL DE
MANTENIMIENTO.

« EQUIPO TECNICO DIARIO — Reuniones diarias de lunes a viernes (también
se reunira sabados y/o domingos y festivos si la situacion de emergencia lo requiere)

Funciones: Seguimiento diario de todos los casos, aislamientos, supervisién de medidas
de proteccién, seguimiento y comunicacién con las familias y cuantos apoyos puedan
requerirse en la residencia.

RESPONSABLES: COORDINADORA / DTOR. GERENTE
Composicién: COORDINADORA, TRABAJADORES  SOCIALES, PSICOLOGA,
ENCARGADAS DE TURNO, ENFERMERAS - (MEDICO), RESP. CALIDAD,
FISIOTERAPEUTA, LOGOPEDA, RESP. COMUNICACION.

o EQUIPO ADMINISTRACION — Reuniones semanales

Funciones: Ademas de las funciones que le son propias, seguimiento administrativo,
econdmico y legal de la situacion por covid19, seguimiento de los contratos y situacion
econdmica de la entidad durante la pandemia, control de personal especialmente
sensible, seguimiento de altas y bajas y control de bolsas de trabajo; y cuantas aquellas
tareas de apoyo puedan surgir en relacion a esta situacion extraordinaria.

RESPONSABLE: DTOR. GERENTE
Composicion: COORDINADORA, RESP. DE ADMINISTRACION, RESP. CONTABILIDAD.
Este equipo contara con el asesoramiento del Asesor Econdmico y de la Asesoria Juridica.

« EQUIPO DE COORDINACION (ECO) de PRONISA.

RESPONSABLE: DIRECTOR GERENTE

Este equipo, ademas de las funciones propias de coordinacién de la actividad de la
entidad, se constituye también como EQUIPO DE CRISIS DURANTE COVID19, y
durante la pandemia se reunird semanalmente con el objetivo de coordinar y supervisar
la actividad general de la entidad en todo lo referido al covid19 y respaldar en cuanto
sea necesario, especialmente al Equipo de Intervencion Directa.

Estos equipos seran apoyados y apoyaran al EQUIPO AGEMCA (equipo del proyecto A
gusto en mi casa) para todas aquellas cuestiones comunes.
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a. Relacion de los equipos de proteccion individual (EPIs) solicitados,
recibidos, stocks, estimacion de necesidades de conformidad con los criterios
marcados por las Unidades de Prevencion de Salud Laboral / Control y
anticipacion de tiempos en un escenario de aumento de casos.

Ante la escasez de equipos de proteccion, las dificultades de compra en el mercado y la
incertidumbre sobre la duracion de la crisis, se plantea como absolutamente
imprescindible disponer de los equipos necesarios por lo que se establecen los siguientes
cauces:

« Compras. Las alternativas de compra seran:

« Proveedores habituales. Los responsables de la vivienda y el Equipo de
Coordinacion supervisaran las posibilidades de provision, precios, etc.

« Nuevos proveedores. El Equipo de Coordinacién buscara proveedores que
puedan atender las solicitudes en los plazos mas breves posible.

« Compras conjuntas con otras organizaciones (Plena Inclusion CyL,
CONFAE,...).

De todas estas compras se llevara un registro para controlar stock, gasto, efectuar pagos
y gestionar subvenciones destinadas a este fin.

Asimismo, existe un registro y ficha de proveedores y su regulacion esta contenida en el
Procedimiento de Gestion de Compras y Proveedores de nuestro sistema de
gestion de Calidad (Edicién 12, de 1 de junio de 2020 — Modificacion recepcion de
proveedores por adaptacidon a situacion covid19), que tiene por objeto la descripcién
sistematica para la gestién de compras y proveedores desde la seleccion hasta la
evaluacion de los mismos pasando por la adquisicion y verificacion del producto o servicio
adquirido.

+ Peticiones a la administracion. Cuando hubiese disponibilidad, salvo que el
stock sea suficiente para atender las necesidades y actuando con responsabilidad en el
uso de estos equipos de proteccion, se realizara pedido de aquellos materiales que se
precisen a las autoridades; asimismo se solicitaran las subvenciones convocadas para
este fin.

- Donaciones y ayudas. Se promovera mediante acciones de concienciacién en
redes sociales y otros medios la colaboracidén de empresas, otras organizaciones sociales
y particulares para complementar el resto de vias de obtencion de estos materiales de
proteccion.

Asimismo, el Equipo de Coordinacion indagara sobre posibles ayudas y subvenciones
publicas y privadas para la compra o adquisicion mediante donacion de materiales y
productos de proteccién de residentes y trabajadores.

Pagina 14 de 25



PRONISA

Pl Plan de Contingencia VIVIENDA DE Eggjg{" 02

« Innovacion. Todos los equipos de trabajo estudiaran y propondran soluciones
innovadoras a la falta de equipos de proteccién (p.e. fabricacion de materiales y recursos
por personal de mantenimiento, impresién en 3D, sustitucion de los productos servidos
por empresas dedicadas a la venta de estos materiales por otros comercializados por
empresas de otros sectores, pero con la misma funcionalidad, etc.).

b. Procedimiento estandarizado de peticion de EPIS, control de calidad y
cumplimiento de la normativa, custodia y almacenaje; entrega a los
trabajadores; procesado tras su uso segin indicaciones del fabricante.
Listados de proveedores que cumplan requisitos legales. Registro de
incidencias. Escenarios de intensa escasez.

Se atenderd a lo dispuesto en el apartado precedente y en el ya citado Procedimiento
de Gestion de Compras y Proveedores.

En cuanto a la distribucidn de los equipos a los trabajadores, los responsables aseguraran
que cada trabajador dispone de los equipos de proteccidon necesarios para el desarrollo
de su actividad en condiciones de seguridad, atendiendo ademas a las caracteristicas y
circunstancias de las personas atendidas (especialmente en situaciones e rebrote o en
las zonas de aislamiento especial).

c. Relacion de material.

Se llevara un registro de los materiales de proteccidon disponibles supervisado por la
Coordinadora del centro principal (Centro Espiritu Santo de Pronisa), asi como un control
del consumo semanal de los mismos.

MATERIAL PROTECCION PRONISA ENTRADA

Material CANTIDAD | PROVEEDOR | FECHA INCIDENCIAS

Mascarilla quirdrgica

Mascarilla FFP1

Mascarilla FFP2

Mascarilla FFP3

Gafas

Pantallas

Batas desechables

Buzos desechables

Batas/ponchos impermeables

Delantales peto plastificado

Calzas/Gorro

Guantes vinilo
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Guantes latex (fregar)

Gel hidroalcéholico

Lejia

Toallitas himedas

Termoémetro Laser

Material impresora 3D

Manguitos
llustracion 2. Registro de materiales.

MATERIAL INVENTARIO/FECHA CONSUMO DE FECHA A FECHA

llustracion 3. Registro de consumos

d. Provision de jabon, papel y soluciones desinfectantes en todas las areas
necesarias (aseos, habitaciones...) y necesidades / tiempo y procedimiento
de solicitud. Proveedores. Incidencias.

Se mantienen relaciones comerciales con diferentes proveedores para la provision de
estos productos, asimismo se negociara con otros proveedores.

Las encargadas responsables de turno supervisaran que existen estos productos para
reponer en caso necesario.

e. Disponibilidad, si hubiera, de test de diagndstico rapido para COVID-19,
procedimiento de solicitud y persona que realiza el test. Registro de
resultados.

Se contratara con el Servicio de Prevencion externo (Quirdn Prevencion) la realizacion
de test de diagndstico rapido con anterioridad a su incorporacion a su puesto de trabajo
a todos los empleados de nueva incorporacion para la cobertura de vacaciones,
asimismo, se valorara la posibilidad de realizar pruebas seroldgicas a todos los
trabajadores antes de su incorporacion tras la finalizaciéon de su periodo vacacional.

El registro de resultados de estas pruebas se llevara a través del Area Privada de
PRONISA en la aplicacion de Quirdn Prevencion.

En la realizacion de test o pruebas de deteccidn a los residentes, se estara a lo que
dispongan las autoridades sanitarias. En este sentido, se reclama la consideracion de
todas las personas que interactian en la atencidon de los residentes (los propios
residentes, los profesionales y las personas que convivan con los profesionales) como
una unidad de intervencion a la hora de realizacion de pruebas de deteccion.
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Se establecen las siguientes pautas de actuacion en materia de comunicacién para
asegurar la trasparencia y el flujo de informacion y seguimiento a familias,
trabajadores, centros sanitarios, autoridades sanitarias y de servicios sociales y otros
grupos de interés en relacién a la situacidn generada por el covid19 en el centro
residencial Espiritu Santo:

a. Comunicacion interna.

Llamadas telefonicas

Familias. Habra tres profesionales designados, hara dicho seguimiento, para
mantener contacto telefénico constante con las familias. Ademas, la responsable
de comunicacién y calidad mantendran los contactos necesarios por correo
electrénico y WhatsApp.

Ademas, el equipo médico mantendra la comunicacién necesaria sobre incidencias
médicas.

En cualquier caso, se informara a las familias de cualquier incidencia que suceda
en relacion a su familiar, especialmente si se han presentado sintomas compatibles
con covid19 (fiebre, tos, etc.) asi como de cualquier cambio en la sintomatologia
y su evolucion.

Profesionales. El equipo técnico hara seguimiento telefénico de los casos de
profesionales confirmados por covidl9, asi como del estado de animo,
necesidades, etc. todo el personal.

Nota Informativa periodica.

Envio de nota informativa periddica a través de email y WhatsApp tanto a
trabajadores como a familias de residentes. El contenido incluird un resumen de
las actuaciones realizadas, asi como un analisis de la situacion de los residentes.
También se incluyen ilustraciones graficas, material audiovisual, asi como frases
de animo.

Carteleria

Ubicacion de carteleria, sefializaciones, documentacion, infografia con consejos
y recomendaciones de seguridad en puntos estratégicos de las instalaciones de
la vivienda residencial (higiene, pautas de actuacion, etc.).

Se acompafan como ANEXOS IX A XVII los diferentes carteles, sefalizaciones
empleados en la residencia e instrucciones para el personal.

Video llamadas

Servicio de video llamadas a través de la aplicacion WhatsApp para favorecer la
comunicacién entre los residentes y sus familias.

Se ha habilitado un teléfono especificamente para estas comunicaciones por video
llamadas.
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« Videoconferencias

Realizacién de videoconferencias entre los distintos equipos de trabajo para la
coordinacién del trabajo diario, asi como con las familias, trabajadores y Junta
Directiva, para informar de los protocolos y situacidon del centro residencial.

« Intercambio

Intercambio de mensajes y otros contenidos con algunas entidades de la
federacion de Plena Inclusion Castilla y Ledn. Los contenidos son realizados por
los residentes de los centros y se intercambian de manera online (dibujos,
mensajes de animo, retos a través de las redes sociales, recomendaciones
cinematograficas o musicales, etc.).

» Correspondencia

Envio de cartas informativas a las familias (correo ordinario y correo electrdnico),
a los trabajadores (correo electrénico) y cartas de agradecimiento a instituciones.

b. Comunicacion Externa.

« Nota de Prensa

Notas de prensa a los medios de comunicacion locales sobre la situacion en el
centro residencial, actuaciones llevadas a cabo durante el estado de alarma,
formacion impartidas, etc.

 Participacion en programacion de medios de comunicacion

Realizacién de entrevistas y participacion en programas o reportajes de los medios
de comunicacion.

+ Redes Sociales

Publicacién diaria de post con material audiovisual en las principales redes sociales.
Los contenidos varian siendo mensajes positivos de animo, mensajes de
agradecimiento a colaboradores y donantes, contenidos de interés con consejos
de seguridad e higiene, contenido audiovisual de residentes y trabajadores...

c. Coordinacion con autoridades sanitarias y de servicios sociales.

Todo el Equipo técnico y el Equipo médico mantendran contacto permanente con los
centros de salud de referencia, los servicios hospitalarios, equipos covid y otros servicios
de epidemiologia, asi como con la Gerencia de Servicios Sociales y resto de
administraciones. Se mantendra la informacién en la plataforma Sauss conforme
indicaciones.
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PRONISA dispone de un PLAN DE FORMACION covid19 (adjuntamos como ANEXO
XVIII el esquema del este plan) y que incluye acciones formativas relacionadas con la
nueva cartera de servicios, las adaptaciones de programas y proyectos y todo aquello
que tenga modificaciones a raiz de la prevencidn de la salud por riesgo de contagio.

El Plan de Formacion covid19 esta dirigido a usuarios, familiares y profesionales, asi
como a aquellos otros grupos de interés que pudieran considerarse e incluye acciones
relacionadas con temas sanitarios, que puedan tener una implicacion en la actividad
diaria de cada espacio laboral y relacionadas directamente con la prevencion en el puesto
de trabajo y de los equipos de proteccion individual.

El Plan incorporara formacién/informacion en relacion a los protocolos de trabajo de
PRONISA para la lucha contra el coronavirus y la responsabilidad en la gestion del riesgo
por covid-19 de los propios profesionales.

Se ha generado una base de recursos adaptados para poder apoyar la implantacion de
todos los contenidos. Como referencia meramente orientativa, en el afio 2020, se
procurara que cada trabajador tenga al menos 10 horas de formacion relacionadas con
este contenido. Adjuntamos formaciones de 2020

El personal del Equipo Técnico de PRONISA colaborara en las acciones de formacion que
puedan garantizar la oferta formativa.

Con caracter obligatorio los trabajadores que se incorporen a una actividad deberan
tener la informacion basica y suficiente para desarrollar su tarea con garantias.

Se disponen de diferentes fuentes de formacién como Plena Inclusion, Médicos Sin
Fronteras, formacion interna, etc. para la implantacion de acciones formativas en
colaboracidn con los servicios de prevencién ajeno, el servicio de calidad e higiene y
otros que pudieran apoyar la accion formativa.

Incluye formacion adaptada para todos los destinatarios y perfiles profesionales.

Asimismo, se tendra a disposicion y expuestos en las instalaciones los carteles formativos
y/o informativos para el refuerzo de formaciéon en materia de seguridad y prevencion de
covid-19.
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a. Plan de Reanudacion de Actividades de PRONISA.

PRONISA cuenta con un Plan General de Reanudacion de Actividades (Edicion 01,
de 25 de mayo de 2020), que tiene el siguiente alcance y objetivos:

¢ Alcance

Esta planificacion se realiza de forma especifica para prevenir los riesgos derivados de
la pandemia por el virus COVID-19 ante la reactivacién de todos los centros, servicios,
programas y proyectos de PRONISA, tanto los que ya desarrollaba y tiene previsto
mantener, como para las adaptaciones y ampliaciones que se desarrollen en este nuevo
periodo, en el que debe primar la prudencia y la prevencidn, pues aun existe un gran
riesgo de contagios y de retroceso en la situacion.

Debido a las caracteristicas especificas de desarrollo territorial en la incidencia del virus,
esta planificacion servird de base para que en cada centro se hagan las adaptaciones
que sean oportunas en funcion de la fase de desescalada que se encuentre,
caracteristicas de las instalaciones, situacién de cada programa, condicionantes de
transporte, asi como la adaptacién de cartera de servicios en funcién de las necesidades
de las personas que apoyan.

Asimismo, el Plan de Contingencia de la residencia y aquellos que pudiesen desarrollarse
en otros centros, seran de obligado cumplimiento y complementan la prevenciéon de
riesgos laborales de los trabajadores que actualmente y, en un futuro, desarrollen las
diferentes actividades.

e Objetivos

El objetivo general Ultimo de este plan es orientar nuestra actividad hacia el contagio
cero, manteniendo actividades adaptadas y, por tanto, los puestos de trabajo que
actualmente desarrollan su actividad en PRONISA.

Los objetivos especificos son:

- La implantacion de protocolos de trabajo para minimizar el riesgo por contagio
de COVID-19.

- Adaptar de forma continua las medidas sociosanitarias que establezcan o
recomienden las autoridades sanitarias.

- La formacion de los trabajadores en materia de prevencion sobre COVID-19.

- Dar informacién y confianza a los grupos de interés de PRONISA.

Se adjunta este Plan de Reanudacién de Actividades en PRONISA como ANEXO XIX.
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b. Evaluaciones de riesgo solicitadas y ejecutadas.

Se atendera a las indicaciones de la autoridad sanitaria y del Servicio de Prevencion de
QUIRON PREVENCION.

c. Otras acciones extraordinarias.

 Solicitud a Ayuntamiento de desinfeccién del entorno e interiores del centro por
Bomberos y operarios municipales.

« Solicitud a Subdelegacion del Gobierno de desinfeccién de entorno e interiores por
la Unidad Militar de Emergencia (UME).

- Colaboracién de Proteccion Civil Avila para distribucién y recogida de material de
proteccion.

« Programa de APOYO EMOCIONAL desde el Equipo Técnico y otros expertos
colaboradores, dirigido a profesionales del Equipo de Intervencion Directa.

» Programa MINDFULNESS de apoyo emocional, dirigido al Equipo Técnico con el
objetivo de dar apoyo al equipo técnico de PRONISA durante esta época cambiante de
covid19 y fomentar el autocuidado a nivel psicoemocional. No se trata de una terapia,
pero si una herramienta muy interesante para gestionar el dia a dia y el estrés que éste
a veces nos supone.

+ PRONISA ofrecera desayunos individuales para todos los turnos de trabajo en
centro Espiritu Santo.

« Mensajes de animo y apoyo de personas representativas y colaboradores de
PRONISA, dirigidas a residentes, familiares y profesionales.

e Otros.
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Actualizacion y revision del Plan de Contingencia

Teniendo en cuenta la evolucion de la situacién epidemioldgica, en funciéon de los
residentes y del personal del centro que puedan verse afectados por situaciones de crisis
sanitarias tipo covid19, el plan de contingencia sera objeto de continua revision y
supervisién por la direccién del mismo y por el Equipo de Coordinacién, adaptandolo a
la evolucidn de la situacion de los usuarios de vivienda,

Esta revision y actualizacion se llevara a cabo en todo caso al menos una vez al aio.

Responsables de aplicacion y gestion del Plan de Contingencia:

JAIME RODRIGUEZ RODRIGUEZ
DIRECTOR GERENTE

administrador@pronisa.org

YOLANDA MIGUELEZ SANTIAGO
DIRECTORA/COORDINADORA DEL CENTRO

directora@pronisa.org
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ANEXO I. Planos de la vivienda.

ANEXO II. Censo de contactos para el seguimiento en residencias.

ANEXO III. Procedimiento en caso de fallecimiento.

ANEXO IX. Diptico informativo 1.
ANEXO X. Diptico informativo 2.

ANEXO XI. Infografia acceso al centro.

ANEXO XII. Recomendaciones de lavado.

ANEXO XIII. Informacién para poner y retirar mascarilla.

ANEXO XIV. Medidas generales proteccién trabajadores.

ANEXO XV. Limpieza y desinfeccion de superficies y espacios.

ANEXO XVIII. Plan de Formacion covid19 de PRONISA. Afio 2020
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Castillay Ledn

ANEXO I. PLANOS DE LA VIVENDA DE BERROCALES.
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CENSO DE CONTACTOS PARA EL SEGUIMIENTO EN RESIDENCIAS

ANEXO 3

RESIDENCIA:

ESPIRITU SANTO DE PRONISA

ESTUDIO DE CONTACTOS ESTRECHOS

IDENTIFICACION DEL CASO iNDICE

Nombre : Fecha de notificacion: /
D.N.l.:
DATOS DEL PROFESIONAL QUE REALIZA EL ESTUDIO DE CONTACTOS
Nombre y apellidos : Z.B.S.:
Teléfono : Correo electrécico
CENSO DE CONTACTOS ESTRECHOS
< - . Fech
] Fecha Ambito de Ultimo diade | Fecha inicio Fecha inicio Realizacion echa Fecha Cierre .
Apellidos y Nombre . Sexo . - Sintomas? , resultado .. Observaciones
Nacimiento exposicion? contacto seguimiento sintomas PCR3 PCR Seguimiento

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION
1. AMBITO EXPOSICION:

1. Residentes
2. Trabajadores Residentes
3. Sanitarios
4.0tros

2.SI/NO

3. Positiva/ Negativa




PRONISA PROCEDIMIENTO EN CASO DE cion: covid1o
_ ' Plena FALLECIMIENTO Fecha: MARZO 2020

inclusién

Procedimiento
en caso de
fallecimiento

CONTROL DE EDICIONES
N° Edicién Fecha Naturaleza de la Revision
01 17/04/2012 Edicion primera
Espgaal Marzo 2020 Motivo covid19
covid19
ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR
) Fdo.: M® Angeles Ayuso Fdo.: Jaime Rodriguez
EQUIPO DE COORDINACION Villacastin Rodriguez.
Responsable de Calidad. Administrador General
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PROTOCOLO DE DEFUNCION durante el dia:
19 Un usuario del centro fallece

20 Servicio de enfermeria:
- llama a 112.
- Seguiran las instrucciones especiales por COVID-19
- Atiende a los del servicio de urgencias, médico...

30 Responsables de turno, coordinadora...
- Comunican el suceso a gerente
- Coordinadora comunica el suceso a la familia,
informando de que la funeraria se pondra en contacto y
les daran las indicaciones especiales por COVID-19
- Indican al resto del personal cdmo actuar.

40 Personal de atencion directa:

- Se pondran el equipo de proteccion completo antes de
entrar.

- Despejaran la sala o habitacion donde se encuentre el
difunto. Cambiaran a los compaferos de sala o
habitacion a otras estancias

- Mantendran la discrecién y ayudaran en lo que se les
solicite.

- Ayudaran a cuidados post-mortem

50 El director gerente/coordinadora se encargara de avisar a la funeraria,
atenderlos cuando lleguen y los tramites administrativos.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE Edicion: covid19
FALLECIMIENTO Fecha: MARZO 2020

4

PROTOCOLO DE DEFUNCION durante la noche:

10 Un usuario del centro fallece

20Los cuidadores de noche:

Llaman al 112

Seguiran las instrucciones especiales por COVID-19
Se ponen en contacto con el tfno. Urgencias noche
PRONISA

Se pondran el equipo de proteccién completo antes
de entrar.

Despejaran la sala o habitacion donde se encuentre
el difunto. Cambiaran a los companieros de sala o
habitacion a otras estancias

Atienden al personal médico que llegue.

30 Responsable de noche (coordinadora):

Se acerca al centro para realizar las gestiones
Llama a junta directiva, gerente

Comunica el suceso a la familia, informando de que
la funeraria se pondra en contacto y les daran las
indicaciones especiales por COVID-19

Ayuda a la distribucién de usuarios con los
cuidadores

Atiende a los servicios funerarios.




Qué debes saber del nuevo coronavirus

Ls Sintomas

mas comunes de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) son:

bR SN SACION DE FALTA DE AIRE ()

La desinformacion y los prejuicios frente al coronavirus generan discriminacion

Los coronavirus son virus que circulan entre los animales
pero algunos de ellos también pueden
afectar a seres humanos.

.

El nuevo coronavirus fue identificado

en China a finales del 2019 y

es una nueva cepa que

no se habia visto previamente en humanos.

Hagamosle frente

AL LLEGAR DE UN VIAJE DESDE UNA ZONA DE RIESGO

Vida normal
en familia, con amigosy en el
ambito escolary laboral

Observar sintomas durante

r los siguientes 14 dias ﬁ
Sin sintomas Con sintomas @

VIDA NORMAL Contactar telefonicamente con
(no es necesario tomar medidas) servicios de salud

e @ 6

Medidas generales de prevencion de este y otros virus respiratorios

En caso de sufrir una infeccion respiratoria, g . "
5 Evitar tocarse los ojos, la narizy la boca |y
evitar el contacto cercano con otras personas &

. I
Al toser o estornudar, cubrirse la boca
y la nariz con el codo flexionado Lavarse las manos frecuentemente

o con un panuelo desechable

D&

Si quieres mas informacion https://www.mscbs.gob.es/

s i GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD
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Lavado de manos

Acceso al centro

ordenada y sin
aglomeraciones
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Evita el contacto

fisico con otras
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Mantener
una distancia de
2 metros
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Como poner la mascarilla

Antes de poner la Coge la mascarilla Cubre bien la boca Presiona la tira Ya tienes puesta la
mascarilla, lava por las gomas y la nariz metalica de la mascarilla
bien las manos parte de arriba

para ajustar la
mascarilla

Cémo quitar la mascarilla
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Antes de quitar la Coge la mascarilla Tira la mascarilla a Lava las manos
mascarilla, lava por las gomas la basura
bien las manos
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ANEXO XIX

MEDIDAS GENERALES DIRIGIDAS A LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

eTodos los trabajadores encargados de la asistencia (sanitaria y no sanitaria) deben
seguir ESTRICTAMENTE las medidas de proteccién encaminadas a controlar y reducir
la transmision del coronavirus. Deberan protegerse segun al nivel de riesgo al que estan
expuestos

eRealizaran higiene de manos antes y después del contacto con los residentes, después
del contacto con superficies 0 equipos contaminados y después de quitarse el equipo
de proteccion individual (EPI).

eLa higiene de manos es la medida principal de prevencion y control dela infeccion.
Debera realizarse segun la técnica correcta.

eAdemas, se realizara higiene de manos antes de colocarse el equipo de proteccion
individual y después de su retirada.

«Si las manos estan visiblemente limpias, la higiene de manos se hara con productos
de base alcohdlica; si estuvieran sucias o0 manchadas con fluidos se hara con agua y
jabén antiséptico.

*El haber utilizado guantes no exime de realizar la correcta higiene de manos tras su
retirada. Los guantes deben ser cambiados siempre con cada residente y se ha de
realizar higiene de manos tras su retirada y antes de colocarse unos nuevos.

el as uias deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes
de murfieca u otros adornos.

eDebe reducirse al minimo posible el numero de trabajadores sanitarios y no sanitarios
en contacto directo con el residente con sospecha o enfermedad por SARS-CoV-2.

«Se colocaran carteles en la puerta o en la pared fuera de la habitacién del residente
donde se describa claramente el tipo de precauciones necesarias y el EPI requerido.

eLas recomendaciones de control de la infeccion, asi como los EPIs que se han de
utilizar se recogen en el Protocolo de Prevencion y Control de Ila
infeccién:https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/n
Cov-China/documentos.htm

«Se colocara dentro de la habitacion del residente un cubo de basura con tapa y pedal
para que los trabajadores puedan descartar facilmente el EPI


http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/n
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ANEXO XX
Limpieza y desinfeccién de las superficies y espacios

oEl procedimiento de limpieza y desinfeccion de las superficies y de los
espacios en contacto con el paciente se hara de acuerdo con la politica
habitual de limpieza y desinfeccion del centro. Existe evidencia de que los
coronavirus se inactivan en contacto con una solucién de hipoclorito sodico
con una concentracion al 0,1%, etanol al 62-71% o perdxido de

7hidrégeno al 0,5%, en un minuto. Es importante que no quede humedad en
la superficie cercana al paciente. Se pueden emplear toallitas con
desinfectante.

«Se emplearan los detergentes y desinfectantes habituales autorizados para
tal fin (con efecto virucida) y para las superficies se utilizara material textil
desechable.

eEl personal de limpieza recibira formacion e informacién previa a la
realizacion de la primera entrada a la habitacion y utilizara el equipo de
proteccion individual adecuado.

oEl material utilizado que sea desechable, se introducira en un contenedor de
residuos con tapa y etiquetado con las advertencias precisas.

el os residuos generados en la atencion del paciente se podran eliminar de
la misma forma que se eliminan los residuos habituales, con la salvedad de
que deberan ir cerrados en una bolsa aparte.

eNo se requiere un tratamiento especial para la ropa utilizada por el paciente
y tampoco es necesario una vajilla, ni utillaje de cocina desechable. Toda la
vajilla y cubiertos que utilice el residente sera lavado en el lavavajillas.

eLa retirada de la ropa de la habitacion del paciente se realizara segun las
recomendaciones, embolsada y cerrada dentro de la propia habitacion. La
ropa no debera ser sacudida y se recomienda lavarla con un ciclo completo a
una temperatura de entre 60 y 90 grado
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“PLAN DE FORMACION DE PREVENCION DE RIESGOS COVID19 EN CENTROS Y
SERVICIOS DE PRONISA™

Cédigo interno: o3

Fecha de realizacion:

Duracién: 10 horas presenciales (orientativo)
Horario:

Hyca, Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales ajeno

Formadores: (Quirdén) y profesionales de PRONISA
Destinatarios: Usuarios, familiares y trabajadores de Pronisa.
Plazas:

Zoom para la parte general y comun
Lugar de celebracion: | Presencial en pequefnos grupos en los diferentes centros de
trabajo

COMPETENCIA GENERAL/OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de la formacién es dotar a los profesionales de PRONISA del conocimiento,
herramientas y recursos necesarios para detectar los riesgos mas comunes en su
puesto de trabajo y poner en practica las normas basicas de prevencion y actuacién de
eso0s riesgos para un adecuado desarrollo de sus competencias profesionales con unas
minimas garantias.

OBJETIVOS:

1.- Informar a los grupos de interés de los protocolos a seguir.

2.- Informar sobre la situacién actual y las medidas implantadas para la prevencion.
3.- Proteger a usuarios, familias y profesionales de los posibles riesgos y dar confianza.
4.- Formar a usuarios, familias y profesionales en prevenciéon de riesgos por COVID.

2.- Conocer los riesgos existentes en cada puesto de trabajo y cémo prevenir.

3.- Conocer los protocolos de trabajo, higiene personal y de limpieza.

LUGAR DE DESEMPENO DEL TRABA)O:

1.- Centro Espiritu Santo

2.- Centro San Segundo.

3.- Centro Pedro Davila.

4.- Punto de Informacién Juvenil.
5.- Centro Las Navas del Marqués.
6.- Centro Cebreros.

7.- Domicilios/Viviendas.

GRUPOS PARA LA FORMACION Y CONTENIDOS:
1.- USUARIOS:

Formacion adaptada a los diferentes grupos en los diferentes centros. Lecturd
facil/Infografias.
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- Informacién general sobre el COVID-19. Mecanismos de transmision.
- Sintomas principales. Actuacion en caso de sintomas.
- Medidas generales de proteccion de la salud.
Medidas higiénicas.
Medidas de proteccion.
-Visita de familia. En el domicilio. Regreso al centro.

2- FAMILIAS:
Formacioén adaptada al colectivo, mediante aula virtual ZOOM o en pequenos grupos.
Diferenciar entre familias de residentes y familias de otros servicios.

- Informacién general sobre el COVID-19. Mecanismos de transmision.
- Sintomas principales. Actuacion en caso de sintomas.
- Medidas generales de proteccion de la salud.
Medidas higiénicas.
Medidas de proteccion.
-Visita en el centro. Normasy protocolos.
-En el domicilio. Regreso al centro. Normas y protocolos.

3.- PROFESIONALES:
Formacién para cada grupo combinando aula virtual Zoom y pequenos grupos.

- Asistentes Personales.

- Cuidadores y Ordenanzas.

- Limpieza

- Cocina.

- Oficiales de 22.

- Personal técnico y administrativo.

MODULO 1 (COMUN Y GENERAL PARA TODOS LOS PROFESIONALES)

1.- Informacién general sobre el COVID-19. Mecanismos de transmision.
2.- Sintomas principales. Actuaciéon en caso de sintomas.
3.- Medidas generales de proteccién de la salud de todos los/las profesionales.
-Medidas higiénicas.
-Medidas de proteccion.
-Antes de acudir al centro de trabajo.
4.- Riesgos psicosociales.
-Emociones.
-Nivel de estrés.
-Técnicas de respiracion para el manejo de estrés.
5.- Cuestiones claves.

MODULO 2 (ESPECIFICO PARA CADA GRUPO Y CENTRO DE TRABAJO)

1.- Normas de acceso al centro/domicilio/vivienda.
-Carteleria informativa.
-Flujos de personas.

2.- Normas de proteccion.
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-Carteleria informativa.
-Higiene personaly en el puesto de trabajo.
-Equipos de proteccion.
-Uniformes y ropa de trabajo.
3.- Limpieza, higienizacién y desinfeccién. (Especifico para personal de limpieza)
-Diluciones.
-General.
-Intermedia.
-De puestos de trabajo.
-Mesas y sillas.
-Aseos.
-Kit de limpieza.
-Ventilacion.
-Uniformes y ropa de trabajo.
-Registros de limpieza.
4.- Protocolos de limpieza y desinfeccion en restauracion. (Especifico para personal de
cocina/cafeteria/comedor/Oficiales de 22)
-Vajillay cuberteria.
-Recepciéon y almacenamiento de la materia prima.
-Elaboracién.
-Servicio de comedor
-Servicio de barra.
-Servicio de terraza.
-Registros.
-Uso de aseos.
4.- Protocolos de actuacion.
-Uso de zonas comunes (aseos, zonas de descanso, pasillos, rampas...)

Organiza: Financiacion:
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INSTRUCCIONES REANUDACION ACTIVIDAD PRONISA
PRONISA. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 'Pler_l_a
COVID-19 inclusién

Las 4 pautas basicas preventivas:

« Mantener la distancia de social de seguridad de 2 metros
entre personas.

« Evitar cualquier tipo de contacto fisico con otras personas y
evita todo lo posible contactos con objetivos y superficies.

- Lavado frecuente de manos (agua y jabén o gel
hidroalcohélico)

CORONAVIRUS - Evita tocarte la cara, especialmente ojos, nariz y boca.

1. Tomate la temperatura antes de salir de casa. Si supera los 37,5°C o tienes algin sintoma
compatible con la enfermedad (fiebre, tos o dificultad para respirar), debera quedarse en casa y
ponerse en contacto con el servicio publico de salud. Deberas comunicarlo a tu responsable.

2. Para ir al centro de trabajo se realizara preferentemente en transporte privado (desinfecciéon del
vehiculo) o caminando (manteniendo distancia de seguridad de 2 metros). Si utilizas transporte
publico, utiliza mascarilla, evita tocar cualquier superficie y no te toques la cara.

3. Para acceder al centro hazlo de manera escalonada, evitando aglomeraciones, manteniendo
distancia de seguridad de 2 metros, evita contacto fisico con otros profesionales. Sigue las
indicaciones de tus responsables o las nomas del centro en relacion a la ropa laboral.

4. Respeta la distancia de seguridad de 2 metros en todo momento con el resto de personas en todas
las estancias del centro de trabajo y respeta el aforo maximo marcado en las diferentes
instalaciones: vestuarios, sala de reuniones, salas de descanso, aseos, comedor, aulas taller.

5. Haz una higiene de manos antes de empezar tu jornada, durante la jornada cuando cambies de
instalaciones, cuando tengas contactos con superficies y personas y al finalizar la jornada: agua y
jabdn o gel hidroalcohdlico.

6. Personal especialmente sensible: si perteneces a uno de los grupos vulnerables frente a la Covid-
19 marcados por las autoridades sanitarias: Diabetes, Enfermedad cardiovascular, incluida
hipertension, Enfermedad hepdética cronica, Enfermedad pulmonar crénica, Enfermedad renal
cronica, Inmunodeficiencia, Cancer en fase de tratamiento activo, Embarazo, Mayores de 60 afios,
informa a tu responsable para valorar el nivel de riesgo y la necesidad de medidas a adoptar.

7. Uso de Equipos de proteccion individual: antes y después del uso de EPIS se debe realizar higiene
de manos:

e Mascarillas: guardando la distancia de seguridad de 2 metros recomendada por las
autoridades sanitarias no es necesario el uso de mascarillas. En los casos y situaciones no que
no se pueda guardar dicha distancia se utilizaran mascarillas (contacto estrecho con
compafieros, familias, usuarios, proveedores...).

e Guantes: el uso de guantes debe para tareas especificas y concretas, y desecharse tras el
uso para dicha actividad, como pueden ser colocacion de material recibido de proveedores,
orden o almacenamiento de instalaciones, salida a una gestion fuera del centro, atencion
puntual a necesidad de persona, cuidadores, asisentes personales, etc.

Entregado por responsable de PRONISA: Recibido por trabajador:
D/Dia: D/Dna.:
Fecha: Fecha:

Firma: Firma




FORMACION covid 2020

Tipo (Curso, Fechas de presencial, Asistent
Charla, Jornada) | Nombre Ediciones realizacion on line es
Edicion 1, Del 12 al 22 de
CURSO (20 H) Prevencion frente al COVID turno mafiana | junio on line 16
Edicion 2, Del 11 al 19
CURSO (20 H) Prevencion frente al COVID turno tarde |junio on line 19
Edicidn 3, Del 23 junio al
CURSO (20 H) Prevencion frente al COVID turno tarde |1 julio on line 40
Edicion 4, Del 15al 24
CURSO (20 H) Prevencion frente al COVID turno mafiana | setiembre on line 24
Inteligencia emocional para la prevencion de Edicién 1, Del 17 al 24
CURSO (8 H) riesgos psicosociales COVID-19 turno tarde | setiembre on line 1
Prevencion de riesgos COVID-19 y nueva Edicién 5, Del 23 al 21
CURSO (20 H) normalildad en Castilla y Ledn turno tarde | octubre on line 4
Prevencion COVID-19. COCINA 'Y Edicion 1,
CURSO (2 H) RESTAURACION turno tarde | 11-jun PRESENCIAL 10
Edicion 1,
CURSO (2 H) Prevencion COVID-19. LIMPIEZA turno tarde | 11-jun PRESENCIAL 14
WEBINAR COVID
"MEDICOS SIN Cémo dar malas noticias y como cuidar su salud
FRONTERAS"- mental 1 02-abr on line 4
Proteccidn individual (EPI).Material
Duracién de 1 h | indispensable, modo de empleo y alternativas
1/2 cada una en caso de escasez. 1 07-abr on line 4
Duracionde 1 h
1/2 cada una Dudas y errores mas frecuentes. 1 27-abr on line 4
Duracién de 1 h | Aspectos criticos en el control del COVID-19 en
1/2 cada una residencias 1 20-may on line 4
Duraciéonde 1 h
1/2 cada una Desescalada en residencias 1 26-may on line 4
Duracionde 1 h | Test COVID-19 y sus limites a la hora de
1/2 cada una interpretarlos. 1 12-may on line 4
WEBINAR PLENA
INCLUSION Proceso de desescalada 1 08-may on line 1
WEBINAR
CAMARA
FRANCO
ESPANOLA Comunicaciones en tiempo de confinamiento 1 14-abr on line 1
Seguimiento de contactos: principios
WEBINAR estrategias y experiencias en otra epidemia 1 13-may on line 1
Claves desde el Trabajo Social para la
intervencion de las y los rastreadores ante la Del 25 al 27
CURSO (10 H) COoVID-19 1 agosto on line 1
Del 20 abril al
CURSO (10 H) Introduccion a la impresién 3D 1 22 junio on line 1
WEBINAR (1,5 H) | La fisioterapia post COVID-19 1 18-may on line 1
Actualizacion en fisioterapia en la afectacion en Del 26 mayo al
CURSO (25 H) pacientes del COVID-19 1 31 julio on line 1
6 veces por
Situacion y protocolos ante la pandemia en grupos de 15
CHARLA (2H) estado de alarma personas 13-mar PRESENCIAL 80
7 veces por
Situacion y protocolos ante la pandemia en grupos de 15 octubrey
CHARLA (2H) estado de alarma personas noviembre PRESENCIAL 90
4 veces por
Recordatorio de guias y protocolos en atencién | grupos de 15
CHARLA (1H) directa personas 22 Y23 jun PRESENCIAL 60
cada vez que se
FORMACION Uso de los equipos de proteccion individual utiliza zona
CONTINUA (especial zona de aislamiento) aislamiento continuo PRESENCIAL 30
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